ARBO

2 Ja, ich will eine GRATIS START-Mitgliedschaft bestellen

Zu- und Vorname Geburtsdatum Tag Monat Jahr

e

Postleitzahl, Ort StraBe, Hausnummer

E-Mail-Adresse  Q Ich bin damit einverstanden, den ARBO-Newsletter zu erhalten. Telefonnummer

Es gelten die Rucktrittsrechte gemaB KSchG und § 5 VersVG.

Vertragsdauer und Kiindigung
Die Mitgliedschaft wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Mitgliedsbeitrége firr das laufende Klubjahr sind auf www.arboe.at/tarifuebersicht jederzeit einsehbar. Die Mitgliedschaft kann mit einer Frist
von drei Monaten zum Ende des jeweiligen Klubjahres gekindigt werden. Die ndheren Bestimmungen finden Sie in den Statuten.

Auszug aus den Statuten des ARBO - § 5 Abs. 4: Rechte der Mitglieder - Mitglieder sind berechtigt, Einrichtungen und Leistungen des ARBO und alle sich aus dem Zweck der Bundesorganisation
ergebenden Vorteile in Anspruch zu nehmen. Voraussetzung daf(r ist die Bezahlung des Mitgliedsbeitrages. Dies gilt nicht fur Gratismitgliedschaften. § 5 Abs. 6: Austritt - Der schriftliche Austritt eines
Mitgliedes aus der Bundesorganisation wird mit Ende des Beitragsjahres rechtswirksam, wenn dieser bis langstens drei Monate vor Ende des Beitragsjahres bei der zustandigen Landesorganisation oder
der Bundesorganisation eingelangt ist. § 5 Abs. 8: Riickerstattung von Beitragen - Ausgeschlossene und ausgetretene Mitglieder haben auf die Riickerstattung des Mitgliedsbeitrages keinen Anspruch.
§ 6: Mitgliedsbeitrag - Die Hohe des Mitgliedsbeitrages flr die einzelnen Mitgliederkategorien sowie deren Aufteilung werden vom Prasidium beschlossen. Das Beitragsjahr ist ident mit dem Kalenderjahr,
sofern das Prasidium nichts anderes bestimmt. Der Mitgliedsbeitrag flr das folgende Beitragsjahr wird spatestens mit dessen Beginn féllig.

Kundeninformation - Die Information und Beratung tber den ARBO-Rechtsschutz bzw. den ARBO-Sicherheits-Pass erfolgt durch den ARBO, Auto-, Motor- und Radfahrerbund Osterreichs, Bundesorga-
nisation ausschlieBlich als Versicherungsagent gemaB den Standesregeln fir Versicherungsvermittiung. Der ARBO ist verpflichtet, den ARBO-Rechtsschutz nur fir die Wiistenrot Versicherungs-Aktienge-
sellschaft und die Versicherungsleistungen laut ARBO-Sicherheits-Pass fiir die WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group zu vermitteln. Es erfolgt keine ausgewogene Marktunter-
suchung. Vertragsgrundlage sind die vereinbarten Versicherungsbedingungen. Wenn Sie von der Méglichkeit des Beitritts zum ARBO-Rechtsschutz Gebrauch machen, so erklaren Sie sich einverstanden,
dass keine umfassende Beurteilung Ihrer Wiinsche und Bedirfnisse vorgenommen wird. Dies wére nur im Rahmen einer persénlichen Beratung moglich. Mit vollsténdiger Bezahlung der Pramie fir den
ARBO-Rechtsschutz mittels des Originalzahlscheins bzw. der Pramie fir den ARBO-Sicherheits-Pass bestatigen Sie, dass Sie ausreichend (iber das Versicherungsprodukt informiert wurden und die aus-
driicklich angebotene Méglichkeit der weiteren persdnlichen Beratung nicht in Anspruch nehmen méchten. Weiters verzichten Sie auf die Aushéndigung von Bedingungen sowie Produktdatenblattern zum
ARBO-Rechtsschutz bzw. ARBO-Sicherheits-Pass sofort bei Abschluss des Vertrages. Weitere Informationen und Versicherungsbedingungen zum ARBO-Rechtsschutz und zum ARBO-Sicherheits-Pass sind
unter www.arboe.at verflgbar.

Auf den Gruppenversicherungsvertrag zw. ARBO und dem Versicherer findet sterreichisches Recht Anwendung. Versicherer ARBO-Rechtsschutz: Wiistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft, 5020 Salz-
burg, AlpenstraBe 70; Versicherer ARBO-Sicherheits-Pass: WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, 1010 Wien, Schottenring 30. Das Beschwerdemanagement der Wiistenrot
Versicherungs-Aktiengesellschaft ist erreichbar unter: Beschwerde-Hotline +43 (0)57070 850, E-Mail: beschwerde@wuestenrot.at, Homepage: www.wuestenrot.at/de/formular/beschwerde.html, postalisch:
Wiistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft, AlpenstraBe 70, 5020 Salzburg. Dartiber hinaus kann eine Beschwerde an den Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, Informations- und Be-
schwerdestelle, Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien gerichtet werden. Weiters besteht die Mdglichkeit einer Beschwerde an das Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz,
Stubenring 1, 1010 Wien, E-Mail: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at. Davon unbeschadet besteht das Recht den Rechtsweg zu beschreiten.

Versicherungsagent: ARBO, Auto-, Motor- und Radfahrerbund Osterreichs, Bundesorganisation, 1020 Wien, Johann-Bohm-Platz 1, ZVR-Zahl 611523907. Allfallige weitere Agenturverhéltnisse werden auf
Wunsch bekannt gegeben.

Eintragung im GISA https://www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister, GISA-Zahl: 24279826. Beteiligungen von/an Versicherungsunternehmen: keine. Inkassovollmacht fir die Wistenrot Versicherungs-
Aktiengesellschaft: ja. Es besteht eine Berufshaftpflichtversicherung gem § 137c Abs 1 GewO.

Haftpflichtabsicherung: uneingeschrankte Haftungserklarung der Wiistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft und der WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group.
Finanzmarktaufsicht: Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien.

Datenschutzerklirung: Ich stimme zu, dass der ARBO, Auto-, Motor- und Radfahrerbund Osterreichs, Bundesorganisation, Johann-Bohm-Platz 1, 1020 Wien, ZVR 611523907 (im Weiteren kurz ARBO) mei-
ne personenbezogenen Daten sowie jene der Mitversicherten wie insbesondere Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Firma, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, sowie flr die Feststellung von Berechtigungen aus
der Vereinsmitgliedschaft maBgebliche Daten, wie Art der Mitgliedschaft beim ARBO, sowie vertragsbezogene Daten wie Zahlungsart, Mitgliederstatus und Zahlungsstatus mittels automationsunterstitzter
Datenanwendung verarbeitet und flr die Dauer der Mitgliedschaft bzw. der jeweiligen gesetzlichen Speicherfristen, gespeichert werden. Soweit es flr die Erbringung der Versicherungsleistungen notwendig
ist, Ubermittelt der ARBO mit dieser Zustimmung die Daten der Wistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft bzw. der WIENER STADTISCHE Versicherung-Aktiengesellschaft Vienna Insurance Group, die diese
Daten ebenfalls mittels automationsunterstitzter Datenanwendung verwenden. Eine Weitergabe von Daten an sonstige Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben.

Der ARBO gibt die Daten der Nutzer der Nutzer an Dritte nur dann weiter, wenn dies z.B. auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO fir Vertragszwecke erforderlich ist oder auf Grundlage berechtigter
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. . DSGVO am wirtschaftlichen und effektiven Betrieb seines Geschéftsbetriebes liegt. Sofern der ARBO Subunternehmer einsetzt um seine Leistungen bereitzustellen, ergreift
der ARBO geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende technische und organisatorische MaBnahmen, um fiir den Schutz der personenbezogenen Daten gemaB den einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften zu sorgen. Etwaige Subunternehmen durfen die Daten ausschlieBlich fir und solange es fiir die Leistungserbringung erforderlich ist, nutzen. Eine dartiber hinausgehende Datentibermittlung er-
folgt nicht. Ich stimme weiters zu, dass der ARBO und die Wistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft und/oder die WIENER STADTISCHE Versicherung-Aktiengesellschaft Vienna Insurance Group per Post,
telefonisch oder per E-Mail zur Beratung Uber die und Bewerbung der jeweils eigenen Produkte mit mir Kontakt aufnimmt/aufnehmen. Diese Einwilligung kann ich jederzeit ganz oder teilweise mittels Brief an
den ARBO, Auto-, Motor- und Radfahrerbund Osterreichs, Bundesorganisation, Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien, oder per E-Mail an datenschutz@arboe.at widerrufen. Uber meine Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Daten(ibertragung und Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde wurde ich durch die Datenschutzerklarung des ARBO, abrufbar auf www.arboe.at/
datenschutz, informiert.

Ich stimme der Datenschutzerklarung und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr den technischen Dienst zu und erklare hiermit meinen Beitritt zum ARBO und bin bereit, seine Statuten anzuerken-
nen (Auszug umseitig). Leistungsanspruch: Mitgliedschaft (umseitig § 5 Abs. 4 und § 6), Sicherheits-Pass und Rechtsschutz laut Bedingungen. Mit vollstandiger Bezahlung der Pramie fiir den ARBO-
Rechtsschutz bzw. der Pramie fiir den ARBO-Sicherheits-Pass (sofern bestellt) bestétige ich, dass ich ausreichend Uber das Versicherungsprodukt informiert wurde und die ausdrtcklich

angebotene Méglichkeit der weiteren persénlichen Beratung nicht in Anspruch nehmen méchte. Weiters verzichte ich auf die Aushandigung von Bedingungen sowie Produktdatenblattern zum ARBO-
Rechtsschutz bzw. ARBO-Sicherheits-Pass sofort bei Abschluss des Vertrages.

Bitte nebenstehendes Késtchen ankreuzen.

Datum, Unterschrift des neuen Mitglieds (bei Minderjahrigen Unterschrift des Erziehungsberechtigten)

Bitte senden Sie die ausgefiillte Beitrittserkldrung per E-Mail an mev@arboe.at oder per Post an den ARBO,

Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien. Falls keine Marke zur Hand, iibernimmt der ARBO das Porto.




Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den technischen Dienst

1. Geltungsbereich: 1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) gelten fur alle entgeltlichen Kfz-Reparaturen, Diagnose-, Pannen und Abschleppleistungen (nachfolgend , Leistun-
gen®) des ARBO gegeniiber Mitgliedern. - 1.2 Der ARBO handelt bei diesen Leistungen als Unternehmer. Das Mitglied ist im Falle einer Firmenmitgliedschaft Unternehmer. In allen anderen Fallen handelt das
Mitglied als Verbraucher iSd KSchG. - 1.3 Die AGB werden dem Mitglied vor Auftragserteilung in Textform (Papier/elektronisch) bereitgestellt und gelten ab Zustimmung. Diese gilt auch mit vorbehaltloser
Auftragserteilung als erteilt. - 1.4 Die wiederkehrende Begutachtung gemaB § 57a KFG samt Ausstellung Plakette/Gutachten ist hoheitliche Tatigkeit und nicht Vertragsgegenstand dieser AGB. Daflr gelten
ausschlieBlich 6ffentlich-rechtliche Vorschriften. Zivilrechtliche Nebenleistungen (z. B. Reparaturen auBerhalb des Priifumfangs) sind gesonderte Leistungen nach diesen AGB.

2. Vertragsschluss & Dokumentation: 2.1 Vertrage kommen auf Basis eines schriftlichen oder elektronischen Arbeits-/Auftragsformulares zustande. - 2.2 Te\efomsche/ele}gtronische Auftrage sind zu-
lassig. Der ARBO ist erméachtigt, die Beauftragung in geeigneter Form zu dokumentieren (z. B. Gespréchsnotiz/SMS/E-Mail). Bei Telefon/Online-Beauftragung erfullt der ARBO die Informationspflichten nach
FAGG. Widerrufsrechte werden belehrt (siehe Z 11). - 2.3 Zustimmungen, Freigaben und Rickfragen kénnen telefonisch/SMS/E-Mail/App erfolgen; der ARBO hélt diese im Auftragssystem fest.

3. Kostenvoranschlag und Mehrkosten: 3.1 Kostenvoranschlage sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindlich bezeichnet sind. - 3.2 Zeichnet sich eine Kostentiberschreitung um mehr
als 10 % gegenliber dem unverbindlichen Kostenvoranschlag ab, holt der ARBO vorab die Zustimmung des Mitglieds ein. Bis dahin werden nur Sicherungs-/Zerlegungsarbeiten verrechnet. - 3.3 Diagnose-
pauschalen und Vermessungen sind gesondert entgeltlich. Eine Anrechnung auf die Reparaturkosten erfolgt, wenn dies im Auftrag vermerkt ist.

4. Leistungsumfang, Probefahrten & Ersatzteile: 4.1 Der ARBO darf zur Fehlerfeststellung und Qualitatskontrolle Probe- und Uberstellungsfahrten vornehmen. Das Fahrzeug ist hierfiir haftpflichtver-
sichert. - 4.2 Es konnen Original-, Ident- oder gleichwertige Ersatzteile verwendet werden, sofern nichts anderes vereinbart ist.

4.3 Ausgebaute Altteile werden auf Wunsch bei Fahrzeugabholung ausgehandigt. Andernfalls werden sie nach sieben Kalendertagen fachgerecht entsorgt.

5. Abnahme, Ubergabe & Verwahrung: 5.1 Nach Fertigstellung informiert der ARBO per SMS/E-Mail/Anruf. Das Mitglied ist zur unverziglichen Abnahme verpflichtet. - 5.2 Ab dem 2. Werktag nach Ab-
holversténdigung kann ein angemessenes Standentgelt pro Kalendertag verrechnet werden. - 5.3 Der ARBO verwahrt das Fahrzeug bis zur Abholung mit der im Betrieb tblichen Sorgfalt. Eine bewachte
Verwahrung ist damit nicht verbunden.

6. Preise, Zahlung und Zuriickbehaltungsrecht: 6.1 Preise sind Bruttopreise inkl. gesetzlicher Abgaben; Zusatzkosten (Diagnose, Entsorgung, Standentgelt, Abschleppkilometer) werden transparent
ausgewiesen. - 6.2 Falligkeit: bei Ubergabe/Abholung, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der ARBO kann bei kostenintensiven Arbeiten angemessene Akontozahlungen verlangen. - 6.3 Eigentumsvorbe-
halt: Gelieferte Waren/Teile bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des ARBO.

7. Zuriickbehaltungsrecht: Der ARBO kann das Fahrzeug bis zur Bezahlung der falligen und angemessenen Forderungen aus dem konkreten Auftrag zurtickbehalten. Dies gilt auch gegentiber Dritten (z.
B. Leasinggeber). Personliche Dokumente (z. B. Zulassungsschein) werden nicht zurtickbehalten.

8. Datenfreigabe und Data-Act-Erméachtigung (Kernklausel): 8.1 Das Mitglied ist Nutzer iSd Verordnung (EU) 2023/2854 (,Data Act“) des verwendeten vernetzten Fahrzeugs oder handelt mit Ermachti-
gung des Nutzers. Das Mitglied beauftragt und erméachtigt den ARBO, im Anlassfall (Pannenhilfe, Mobilitats- oder Werkleistung) als benannter Dritter/Datenempfénger iSd Data Act gegeniiber dem jeweiligen
Dateninhaber (z. B. Fahrzeughersteller, Fahrzeug-App/Cloud-Plattform, Telematikdienst) aufzutreten und die fur die Leistungserbringung erforderlichen Fahrzeug- und Servicedaten bereitstellen zu lassen.

- 8.2 Bei den betroffenen Datenkategorien handelt es sich insb. um die Folgenden: VIN, Diagnose-/Fehlerspeicher-Codes, Kilometerstand, Lade-/Batteriestatus, Sensordaten, Wartungs-/Serviceereignisse
sowie — gesondert freigegeben — Standort/GPS zum Pannenort. - 8.3.Die Bereitstellung hat leicht, sicher, unverzliglich, kostenlos fir den Nutzer und in einem gangigen, strukturierten, maschinenlesbaren
Format, erforderlichenfalls kontinuierlich in Echtzeit, zu erfolgen. Die Freigabe gilt wiederkehrend fiir ARBO-Einsétze zum genannten Fahrzeug. Sie ist jederzeit widerruflich und strikt zweckgebunden. - 8.4.
DSGVO-Pflichten bleiben unberthrt.

9. Datenschutz: Der ARBO verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs 1 lit b DSGVO) und solange es fir den Einsatzzweck erforderlich ist. Details dazu finden sich
gesondert in den Datenschutzhinweisen. Standortdaten werden Uiber den unmittelbaren Pannenfall hinaus nur verarbeitet, wenn das Mitglied diese gesondert freigibt.

10. Gewahrleistung und Haftung: 10.1 Fur Werkleistungen gelten die Gewahrleistungsregeln des ABGB; fir verkaufte Waren/Teile gilt das VGG. - 10.2 Haftung: Fiir Personenschéden haftet der ARBO
unbeschrankt. Flr sonstige Schéden haftet der ARBO bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei leichter Fahrléssigkeit nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und begrenzt auf
den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

11. Fernabsatz / auBerhalb von Geschaftsraumen: 11.1 Bei Telefon-/Online-Beauftragung oder Leistungserbringung auBerhalb der Geschéftsraume informiert der ARBO (iber das Widerrufsrecht (14
Tage). - 11.2 Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Vertragen Uiber dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch zur
Ausflihrung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Vom Ausschluss des Rucktrittsrechts nach dieser Bestimmung werden aber weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt hat, oder
gelieferte Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden, nicht umfasst.

12. Schlussbestimmungen: 12.1 Es gilt Gsterreichisches Recht unter Ausschiuss des UN-Kaufrechts. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften bleiben unberiihrt. - 12.2 Salvatorische Klausel: Sollte eine
Bestimmung unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam; an die Stelle tritt die gesetzliche Regelung. - 12.3 Textform: Anderungen/Ergénzungen bedrfen der Schriftform.
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